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Einfuhrung in die Mediation

Mediation ist ein freiwilliges Verfahren der Konfliktbearbeitung, in dem die Mediations-
person die Konfliktbeteiligten darin unterstutzt, inren Konflikt einvernenmlich zu I6sen
und bestehende Missverstandnisse zu klaren. Als unparteiliche Dritte fordert sie die
Lésungssuche, ist allen Beteiligten gleichermassen verpflichtet, interessenunabhangig
und sorgt fur einen fairen, transparenten und effizienten Ablauf der Mediation. In der
Sache hat sie kein Entscheidungsrecht.

Die Mediation ist in der Schweiz gesetzlich geregelt. Als Alternative zur gerichtlichen
Konfliktbereinigung bietet sie Losungsmadglichkeiten, die deutlich Gber die juristische
Falllbsung hinausgehen. Rechtliche Aspekte sind ebenso Teil der Losung wie auch
emotionale und praktisch relevante Themen.

Der Fokus liegt auf einer verbindlichen und tragfahigen Vereinbarung. Die Beziehung zu
den Konfliktbeteiligten bleibt erhalten oder wird wiederhergestellt.



